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2025: feestjaar, maar niet
zonder scherpe kantjes

2025 diende zich beloftevol aan. We startten het jaar met een nieuw meerjarenplan en een
enthousiasmerend jaaractieplan. Met als steractie: De viering van 5 jaar Hubbie!

Midden januari volgde echter al een stevige realitycheck. Een van onze cliénten raakte vermist en werd pas
drie dagen later teruggevonden. Deze gebeurtenis heeft een diepe indruk nagelaten. In de dagen, weken en
maanden die volgden, heeft elke collega op zijn of haar manier bijgedragen aan herstel. Het welzijn van de
betrokken persoon stond daarbij voorop. Onze begeleiders voelden goed aan wat nodig was om deze
bewoner opnieuw tot rust te laten komen in een warme thuisomgeving, en om stap voor stap terug aan te
sluiten bij activiteiten op maat. Tegelijk gingen we na wat wij als organisatie anders of beter kunnen doen om
ons credo waar te maken. ledereen moet zijn leven kunnen uitbouwen, zo gewoon als mogelijk en zo
specifiek als nodig.

Die missie realiseren we uiteraard niet alleen. We werken bijvoorbeeld heel actief samen met de dienst voor
aangepast vervoer van de MIVB. De besparingen die de MIVB deze dienst oplegde in de loop van 2025 heeft
een grote impact op het dagelijkse leven van mensen met een beperking. Een rit moet nu twee weken op
voorhand worden aangevraagd, zonder garantie op vervoer. Deze regeling maakt Brussel de facto minder
inclusief.




We zetten ons in om de noden van mensen met een beperking in Brussel zichtbaar te maken. We
participeren actief in overlegplatformen als het BROG (Brussels Overleg Gehandicaptenzorg) en de
eerstelijnszone BruZEL. In maart ontvingen we, samen met het Viaams Welzijnsverbond, een delegatie van
Brusselse en Vlaamse parlementsleden. In mei en juni nam ik deel aan de regionale Toekomstverkenning en
de Vlaamse Toekomstconferentie van het Departement Zorg.

We willen inspireren, en leren zelf graag bij. We danken dan ook de collega-organisaties die hun ervaring en
inzichten genereus met ons delen. In 2025 waren dat onder meer Apojo, OLO-Rotonde, MPC Sint-Franciscus
en Zonnelied. Met deze laatste twee organisaties voelen we ons sterk verwant. Binnen het informele
Mediander-netwerk reflecteren we samen over hoe we als organisatie de beste versie van onszelf kunnen
zijn, voor onze doelgroepen én voor onze medewerkers.

In september deelden we onze ervaringen met Mediander tijdens een workshop op het ledenforum van het
Vlaams Welzijnsverbond. In november brachten we samen met Mediander een bezoek aan voorzieningen in
Wallonié. Dergelijke momenten van uitwisseling verrijken de ideeén die we binnen Hubbie ontwikkelen.

Elk nieuw project dat we opstarten voelt noodzakelijk en geeft energie. Maar het weegt op ons dat we niet
altijd voldoende mensen of middelen hebben om te doen wat nodig is. Zo moeten we kwetsbare Brusselaars
teleurstellen omdat er ook een wachtlijst is voor rechtstreeks toegankelijke hulp. Omgaan met grenzen die
we elk persoonlijk en als organisatie ervaren is een continu leerproces dat we samen doorlopen.

Onze kennisexperten gingen in 2025 Hubbiebreed aan de slag met Hubbie's piramide van samenwerking,
gebaseerd op het model van Lencioni. Tijdens onze WarmWaterDag (teamdag) in maart organiseerden zij
een korte maar krachtige teambuilding.

En we vieren wat we voor elkaar betekenen en samen bereiken. In 2025 deden we dat onder meer met
Bubbelbrekers, een bijzondere reeks workshops voor mensen met en zonder beperking. En met een
feestelijk verjaardagsconcert, waarin Mathias Vergels het podium gul deelde met de grootste Hubbie-
vedetten. Het was een feestjaar, soms met scherpe kantjes, maar tegelijk ook met mooie gouden randjes.

Vsenle Clendebenk

Directeur
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Mensen maken
eigen keuzes vanuit
hun unieke kracht




In het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bestaat momenteel nog geen Dienst Persoonlijke Assistentie (DPA)
die de volledige regio bedient. Dat is een gemis, aangezien heel wat personen met een beperking nood
hebben aan praktische ondersteuning om hun autonomie en levenskwaliteit te versterken. De opstart van
een DPA volgt dan ook logisch uit de ambitie in Hubbie’s meerjarenplan om mensen met een beperking
mogelijkheden te geven om eigen keuzes te maken vanuit hun unieke kracht.

Met de uitwerking van dit aanbod verrijken we bovendien ons medewerkersbeleid. We merken dat onze
begeleiders zich soms verschillend profileren: sommigen voelen zich sterker in praktische ondersteuning,
terwijl anderen zich liever richten op sociaal werk en psychosociale begeleiding. Door in de toekomst te
werken met verschillende begeleidersprofielen, kunnen we taken en verantwoordelijkheden beter
afstemmen op ieders sterktes.

Een eerste stap om hier vorm aan te geven, bestond uit een uitgebreide verkenningsfase. We namen contact
op met verschillende bijstandsorganisaties en potentiéle doorverwijzers om te peilen naar de noden en
verwachtingen van mogelijke gebruikers. Daarnaast bezochten we een aantal diensten die reeds DPA
aanbieden in andere regio’s.

Op basis van deze input ontwikkelden we ons eigen aanbod en onderzochten we het financiéle kader. We
actualiseerden onze Regels van het Huis, werkten functiekaarten uit voor persoonlijke assistenten en hun
teamverantwoordelijke, en stelden modelcontracten op voor toekomstige cliénten.

Gaandeweg kreeg het project steeds meer vorm, en daarmee groeide ook ons enthousiasme. Tegen het
einde van 2025 waren we klaar voor de bekendmaking van de nieuwe dienst en de opstart van de eerste
begeleidingen in 2026.




Werk
Pateeke maakt zijn ambitie waar

Pateeke maakte in 2025 een veelbelovende start als warm en inclusief horecaproject in Brussel. Vanuit de
ambitie om Brusselaars met een beperking kansen te geven om te leren en hun talenten te tonen, werd stap
voor stap gebouwd aan een sterk en gedragen concept.

In de verkennings- en ontwikkelfase lag de focus op inspiratie, partnerschappen en het uitwerken van
toegankelijke werkprocessen, visuele tools en opleidingen op maat. Samen met geéngageerde vrijwilligers
kreeg Pateeke zo een stevige basis.

In de opleidingsfase volgden 24 medewerkers een praktijkgerichte training, waarin talentgericht werken,
vertrouwen en eigenaarschap centraal stonden. Die voorbereiding mondde uit in een succesvolle pop-up
gedurende de maand september, waar medewerkers in een echte horecasetting ervaring opdeden en
ongeveer 300 klanten bedienden.

In de evaluatie gaven de meeste deelnemers aan dat ze zich “goed” tot “geweldig” voelden tijdens hun werk
bij Pateeke. De warme sfeer, het samenwerken met collega’s en het contact met klanten worden daarbij
vaak genoemd als belangrijke factoren.

Verschillende deelnemers geven aan dat ze trots waren op hun werk en hun talenten konden tonen of
verder ontwikkelen. Pateeke werd omschreven als een plek waar mensen kansen krijgen, sociale contacten
opbouwen en zichzelf kunnen zijn.

Tegelijk reikten deelnemers ook waardevolle aandachtspunten aan. Zo werd aangegeven dat het tempo
soms hoog lag of dat de taakverdeling en communicatie nog beter konden, zeker op drukke momenten.
Daarnaast zijn er suggesties rond meer structuur, duidelijker materiaal en een nog betere afstemming op
individuele behoeften.

Wat sterk naar voren komt: bijna alle deelnemers geven aan dat ze opnieuw willen meedoen en dat Pateeke
zeker een vervolg verdient.

Ook de positieve reacties van klanten, partners en nieuwe cateringvragen bevestigen het potentieel van
Pateeke. Daarmee is niet alleen een mooi eerste werkjaar afgerond, maar ook een sterke basis gelegd om
Pateeke verder uit te bouwen tot een duurzame Brusselse ontmoetings- en leerplek.



In onze groepswoning in Anderlecht wonen 18 volwassenen in een studio, of in een appartement dat ze
delen met één of twee anderen. Tot voor kort konden alle bewoners terecht in één gezamenlijke ruimte.
Het was al even duidelijk dat 18 personen net iets te veel was om een ruimte te delen. Zo ontstond het idee

om de groep op te splitsen. Op 3 november openden we de deuren van een tweede leefgroep.

De maanden voorheen deden we een grote denkoefeningen met collega’s. Van zodra de grote lijnen
duidelijk werden, konden we de bewoners betrekken. Er werden vele bewonersvergaderingen georganiseerd,
zowel om uitleg te geven als om input te vragen. Zo kregen de twee leefgroepen ook een naam: De Loft op
de 7de verdieping en De Villa op de 5de verdieping.

In De Villa ligt er iets meer nadruk op zelfstandigheidstrajecten: leren koken, zelfstandig boodschappen
doen, de was leren doen, .. In De Loft worden de maaltijden collectief georganiseerd, boodschappen worden
geleverd en er ligt iets meer nadruk op ‘samen doen’. Veel zaken worden overkoepelend georganiseerd. Alle
collega’s werken zowel in De Loft als in De Villa. Activiteiten zijn gezamenlijk, alsook verjaardagen en
feestdagen. En vanaf 21u is iedereen welkom op het 7e voor een gezellig avondmoment samen met de
nacht collega.

En uiteraard gaat er in beide leefgroepen veel aandacht naar individuele noden en behoeftes.

Eind 2025 volgde al een eerste evaluatie. Zowel bewoners als collega’s vinden meer rust in de leefruimtes.
Collega’s geven aan dat de sfeer huiselijker is en dat er meer focus is op de bewoners en de taken. In 2026
zullen we vooral de trajecten rond zelfstandigheid in De Villa verder uitwerken.



GETUIGENIS

“Het is een plezierom
Morgane te zien openbloeien

Emma van Steunpunt Vrijwilligerswerk
Werkplek van Begeleid werker Morgane

“Morgane helpt ons met verschillende taken op het kantoor van Steunpunt
Vrijwilligerswerk Brussel, waaronder de planten water geven, het koffieapparaat
schoonmaken, de keuken opruimen, papier versnipperen en de vaatwasmachine legen'’.

Morgane’s jobcoach, Sara, ondersteunt waar nodig. Ze helpt Morgane om te wennen aan
haar nieuwe werkopdracht, de nieuwe omgeving en alle onbekende collega’s.
Ondertussen lukt het steeds beter om alles zelfstandig te doen. Het is een plezier om
Morgane bij ons te hebben en heel fijn om haar te zien openbloeien.”




Clienten in cijfers
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GETUIGENIS

“Vandaag sta ik waar ik sta
mede dankzij (de mensen
van) Hubbie’

Wout
Vrijwilliger bij Hubbie

Na corona belandde ik in een diepe put. Ik viel in een ASS-gerelateerde depressie die tot
een opname heeft geleid. Na een succesvolle revalidatieperiode ontving ik onverwacht
een uitnodiging om foto’s te maken voor een evenement van Hubbie. Ik kreeg de kans
om mijn fotografie skills terug in te zetten. De communicatieverantwoordelijke was wild
enthousiast over mijn foto’s. Ze geloofde in mijn kunnen en nam me onder haar vleugels.
Stap voor stap groeide ik verder en werd ik een vaste waarde bij Hubbie. Vandaag sta ik
waar ik sta, mede dankzij het vertrouwen dat ik kreeg van de mensen van Hubbie.”




Medewerkers in cijfers
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Hubbie is
ondernemend
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Het is eigen aan Hubbie om plannen vorm te geven in coproductie met gebruikers en medewerkers. We
koppelen met regelmaat terug over wat we doen, in onze teams, tijdens bewonersvergaderingen en met
regelmaat in de Hubbiebrede gebruikersraad.

Ons bestuursorgaan is de groep die er het nauwst op toekijkt hoe we op koers blijven. In 2025 vergaderde
ons bestuur vier keer, de algemene vergadering kwam twee keer bijeen.

In 2024 en 2025 namen we afscheid van bestuurders met een lange staat van dienst: Lieve Dekempeneer,
Hilde De Bleser, Ann Gaublomme, Margot Hoefnagels, Jos Marién, Patrick Syen, Karel Verhoeven, en Jo
Chielens als vertegenwoordiger vanuit de gebruikersraad.

We deden een oefening rond goed bestuur, maakten een competentieprofiel voor nieuwe bestuurders en
een huishoudelijk reglement. Eind 2025 gaf Patrick Kerkhofs het voorzitterschap door aan Pieter
Demeester. We sluiten het jaar af met een kleiner en toegewijd bestuur: Pieter Demeester (voorzitter),
Kurt Asselman, Sjoert Holtackers, Patrick Kerkhofs, Liesbeth Loeys, Koen Trappeniers, Christine Verfaillie
en Gerrit Verlodt. In de algemene vergadering zetelen ook Marleen Iterbeke, Thijs Snauwaert en Herwig
Teugels.

In 2025 was er geen uitbreiding van middelen vanuit het VAPH. Voor de lancering van Pateeke, Hubbie’s
inclusieve lunchbar, konden we rekenen op projectsteun van de VGC, Cera, Welzijnszorg en Rotary
Brussel. Het project BubbelBrekers werd gerealiseerd met middelen van De Warmste Week. We ontvingen
ook een impulssubsidie ledereen verdient vakantie.

Naast al wat we wel konden realiseren, blijft er een grote werf overeind. We zoeken verder naar een
gebouw waarin we onze kantoren kunnen onderbrengen, en onze atelierruimte uitbreiden.

JAARVERSLAG 2025/ 1




Digitalisering is ook een belangrijk thema in Hubbie’s meerjarenplan. We nemen ons voor om te
digitaliseren waar het kan.
In 2025 konden we niet om de evoluties heen met betrekking tot artificiele intelligentie. De vragen
kwamen vanzelf: Mag Chat GPT gebruikt worden? Hoe moet dat dan? Wat met privacy en ethiek? En hoe
duurzaam is dat allemaal?

We stuurden twee collega’s erop uit om dit nieuwe fenomeen te verkennen. Zij volgden de opleiding

Generatieve Al voor sociale ondernemingen, een initiatief van Verso. Na afloop organiseerden zij een
eerste interne workshop “Verantwoord aan de slag met GenAl”. Na afloop concludeerden we dat er voor
alle collega’s vorming nodig is, en vooral dat we over een goed kader moeten beschikken. Ons
kwaliteitsteam werkte daarom een duidelijke beleidstekst en procedure uit rond het gebruik van Al binnen
Hubbie. De eerste stap is gezet om ervoor te zorgen dat iedereen op een veilige, verantwoorde en
toegankelijke manier met Al aan de slag kan.




Duurzaam groeien

In ons meerjarenplan nemen we ons voor om Hubbie duurzaam uit te bouwen over de hele lijn. We legden
de voorbije jaren al een hele weg af om onze gebouwen energiezuinig te maken en onze gewoontes aan te
passen. Zo daalde ons water- en energieverbruik bijvoorbeeld gevoelig. De komende jaren willen we met
medewerkers en cliénten bekijken waar het nog beter of anders kan. Op onze jaarlijkse WarmWaterDag, de
teamdag voor alle Hubbie-medewerkers trokken we het thema alvast open. Peter Wollaert, de directeur van
Cifal Flanders, nam ons mee in een verkenning van de Sustainable Development Goals (SDG's) van de
Verenigde Naties: 17 doelen voor een duurzamere wereld.

We gingen na welke doelen het dichtst bij onze missie liggen, nl.

> Een goede gezondheid en welzijn voor alle leeftijden
> Minder ongelijkheid in een land en tussen landen
> Alle vormen van armoede tegengaan

En we bepaalden aan welke doelen we meer aandacht kunnen geven:
> Verantwoorde consumptie en productie

> Duurzame, veilige en veerkrachtige steden en gemeenschappen

> Alle vormen van armoede tegengaan

Een eerste brainstrom leverde al heel wat ideeén op voor kleine en grote acties. Genoeg om de komende
jaren mee aan de slag te gaan.
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Participatie als kompas

Bij Hubbie staat kwaliteit centraal. Wij streven elke dag naar de best mogelijke ondersteuning voor mensen
met een beperking in Brussel. Om deze ambitie waar te maken, zijn heldere doelen en een breed gedragen
visie essentieel. Het afgelopen jaar stond daarom volledig in het teken van participatie en
langetermijnplanning, met de aftrap van ons nieuwe meerjarenplan én de verkiezing van een vernieuwde
Gebruikersraad.

Co-productie als fundament voor het meerjarenplan (2025-2029)

Ons nieuwe beleidsplan kwam via een intensief, co-productief traject tot stand. Samen met onze cliénten,
medewerkers, familieleden en Brusselse netwerkpartners brachten we de huidige noden en toekomstige
uitdagingen in kaart. Deze waardevolle kruisbestuiving resulteerde in een concreet actieplan met 35
strategische doelen waarmee we de komende vijf jaar actief aan de slag gaan. Om te garanderen dat we op
koers blijven, koppelden we hier een nieuw impactevaluatiekader aan. Via objectieve indicatoren monitoren
en evalueren we onze voortgang op regelmatige basis.

Een sterke en diverse Gebruikersraad

Kwaliteitsvolle ondersteuning ontstaat wanneer cliénten en hun netwerk structureel meebeslissen over het
beleid. Daarom organiseerden we het afgelopen jaar verkiezingen voor de Gebruikersraad. Dit gemengde
overleg brengt cliénten en familieleden samen om na te denken over wat goed loopt en wat beter kan.
Tijdens de verkiezingen lag de focus op een brede en evenwichtige vertegenwoordiging. Door te zorgen dat
er leden uit alle verschillende deelwerkingen zetelen, waarborgen we dat elke stem gehoord wordt en
rechtstreeks meeweegt op onze warme zorg.



De evaluatie en bijsturing van onze interne processen verloopt volgens een duidelijke, cyclische methodiek.
Het afgelopen jaar zetten we stevig in op de actualisering en implementatie van enkele cruciale procedures:

> GDPR en privacy: De privacywetgeving staat nooit stil. Om nauwgezet in te spelen op de vele nieuwe
ontwikkelingen binnen de GDPR-wetgeving, hebben we onze privacyprocedure volledig herschreven en
gelpdate.

> Klachtenprocedure: Een transparant kwaliteitsbeleid vraagt om een laagdrempelig meldpunt. We
implementeerden de vernieuwde klachtenprocedure en maakten deze breed bekend bij za#el onze
medewerkers als onze cliénten en hun netwerk.

> Visie 'Bekwame Helper’: We gaven de eerste aanzet voor een nieuwe visietekst rond de 'bekwame helper’.
De definitieve afwerking hiervan volgt zodra de officiéle communicatie vanuit FOD Volksgezondheid en het
Kabinet Vandenbroucke beschikbaar is.
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In elk van onze deelwerkingen zetten we sterk in op samenwerking met organisaties uit de welzijns-,
cultuur-, sport- en onderwijssector. We bevorderen maatschappelijke participatie en bieden onze cliénten
meer kansen op ontmoeting en vrije tijd.

We deden beroep op de VGC Sportdienst en Gezondheidsdienst voor workshops en ook Ladyfest BXL
organiseerde workshops voor vrouwelijke bewoners in de Bronstraat. We trekken erop uit. De
sportactiviteiten met voetbalclub Union en Friss, en de dansateliers van Atelier Leon in de Pianofabriek,
vormen een vaste waarde.

De deelnemers van het activiteitencentrum waren in 2025 onder meer betrokken bij het streetartproject
Art Inclusive van Lasso. Tijdens gezamenlijke creatieve ateliers werkten zij samen met Zinneke en
Atheneum Brussel aan straatkunst, die nadien op muren in het Brusselse stadscentrum werd aangebracht.
Het was zeer betekenisvol voor de deelnemers om het resultaat van de samenwerking een zichtbare plek
te geven in het Brusselse straatbeeld. Daarnaast ontving ons activiteitencentrum het Klara Festival in de
zorg en genoten we samen van het concert van Effel, een saxofoonkwartet.

Ook in onze gevangeniswerking trekken we voluit de kaart van samenwerking. In de gevangenis van
Haren namen we deel aan een intensief co-creatief traject binnen het Wingsfestival, getrokken door
Brusseleer en De Rode Antraciet. Samen met een drietal geinterneerden werkten we gedurende acht
weken aan de decoratie van de bezoekersruimte. Dit traject was uitdagend maar zeer belonend: de
deelnemers leverden een mooi eindresultaat af en konden, na extra inspanningen, ook effectief
deelnemen aan het festival.
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In 2025 zetten we sterk in op het delen van handicap specifieke expertise, met als doel organisaties te
ondersteunen in het afstemmen van hun aanbod op mensen met een beperking.

Via 48 uitwisselings- en vormingssessies deelden we onze kennis met verschillende partnerorganisaties.
We kregen vragen vanuit de eerstelijn zoals het CAW, BruZEL en Familiehulp, maar werkten ook samen
met |.T.E.R, Minor-Ndako, Initiatieven Buitenschoolse Opvang en sportclubs.

We gingen in gesprek over verschillende thema’s, zoals het herkennen van een verstandelijke beperking,
handicap specifieke ondersteuning bij mensen met een migratieachtergrond, sociaal-emotionele
ontwikkeling, omgaan met grensoverschrijdend gedrag, methodisch werken en het begeleiden van
kinderen met specifieke ondersteuningsnoden.

Ook binnen onze samenwerking met de thuislozensector en de gevangeniswerking wisselden we kennis
uit. Via infosessies en concrete casusbesprekingen gingen we samen op zoek naar antwoorden op vragen
zoals: hoe herken je een beperking, wat zijn handvaten in het ondersteunen van mensen met een
beperking?

Bij het delen van kennis over mensen met een beperking doen we waar mogelijk beroep op de
waardevolle ervaring en expertise van de doelgroep zelf. Daarom besteedden we in 2025 extra aandacht
aan co-productie binnen de kennisdeling van handicapspecifieke expertise. We organiseerden meerdere
infosessies samen met onze cliénten, die hierbij hun rol als ervaringsdeskundigen opnamen.
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Impactcijfers 2025-29

Bestuursleden®
10
Actieve vrijwilligers Werknemers

50 ‘ ‘ 139

*Leden bestuursorgaan en

Aantal clienten Algemene Vergadering
497
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Werk

50

40

30

20

10

36

2022

Begeleid
werktrajecten

50

42

2023

2024

Leren en vrije tijd
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Inclusie-acties™® Handicap specifieke

kennisdeling
*inclusieve vrijetijdsactiviteiten
(i.k.v. project Bubbelbrekers)
Gevolgde Volgers op
vormingen sociale media

(@Y s
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B

Hubbie Gazet

\§

Samenwerkingen®

*in de vorm van projecten,
activiteiten en/of workshops
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Hubbie’s meerjarenplan

2025-2029

Gericht op kwaliteit
Duurzaam over de hele lijn
Digitaal waar het kan
Communicatief sterk

Toekomstgericht

Hubbie is
ondernemend

We voeren mee de strijd voor gelijke
kansen

We coproduceren met reguliere
sectoren

We staan voor samen sterk

We zijn het Brusselse

referentiepunt voor
handicap specifieke
expertise

Voor een
inclusief
Brussel
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Met collega’s en
vrijwilligers die
Hubbie’s visie
waarmaken vanuit
hun eigen kracht

We zetteninop
persoonlijke groei

We bouwen sterke teams

We zorgen samen voor een
aantrekkelijk klimaat voor
nieuwe medewerkers

VAPH

VLAAMS AGENTSCHAP VOOR
PERSONEN MET EEN HANDICAR

Met mensen met

een beperking
die eigen keuzes
maken vanuit

hun eigen kracht

We hebben een aanbod
op maat voor de
doelgroepen

We coproduceren met mensen
met een beperking
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welzijnszorg..

ui brussel
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